
* Se incluyen, entre otras, las líneas de solicitudes 
 internas y de recursos 

TOTAL GESTIONES
84.939.603

3.160.604total

52.006
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1
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Básico (SVB)

59
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Equipos de 
Emergencias
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5

LLAMADAS ATENDIDAS SOLICITUDES ASISTENCIA

1.485.773total

470.998
73.339total

580.569total

34%

66% 382.900

197.669
SUAP 
Servicio de 
Urgencia

EM
Equipos Móviles

total
48.320

HUJA
C: T.M. de coordinación                           R: T.M. de recurso

PACIENTES ATENDIDOS POR EQUIPOS 061

total
61.192

EET

47.377

77,4%
ECA

12.002

19,6%
SVB

2.816

4,6%

TRASLADO INTERHOSPITALARIO DE 
PACIENTES CRÍTICOS

total
15.365TSPC*

13.539
(*)Equipos de Transporte Secundario de Pacientes Críticos

1.163
EET
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EEA

URGENCIAS
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ACTIVACIÓN EQUIPOS 

EQUIPOS 061

LÍNEA 112

LÍNEA 061

LÍNEA TELEASISTENCIA

LÍNEA URGENCIAS

LÍNEA SALUD RESPONDE

LLAMADAS INTERNAS                        LLAMADAS RECURSOS

265.519 802.565

789.130

600.756

390.413

243.270

68.951

LÍNEA 112

LÍNEA 061

LÍNEA TELEASISTENCIA

LÍNEA URGENCIAS

LÍNEA SALUD RESPONDE

OTRAS LÍNEAS

461.746

420.693

304.104

98.140

59.930

1 2 3 4

56.358      13.467         1.955        3.618
EQUIPOS
EMERGENCIA
TERRESTRE

EQUIPOS
COORDINACIÓN
AVANZADA

EQUIPOS
EMERGENCIA
AÉREOS

EQUIPOS
SOPORTE
VITAL
BÁSICO

141.160* TIEMPOS MEDIOS RESPUESTA

AL

C 4:42
R 7:42

C 6:04
R 10:50

CA
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GR
MA

SE

C 5:53
R 9:38

C 4:11
R 8:22

C 5:24
R 9:19

C 4:40
R 9:31

C 4:32
R 9:53

C 5:34
R 11:01

EET-Zona urbana

AND
C 5:22
R 10:04Disnea Aguda         Arritmias         Dolor Torácico          Sincope                     ICTUS                   SCA 

   437              520            847            2.762           1.806         350

     PCR                   Convulsiones             Trauma                Genéricos                    
  1.264            1.713           6.240          32.381          

EEA

943

1,6%

1 2 3

SALUD 
RESPONDE

IVR

GESTIONES POR CANAL                                           SERVICIOS MÁS DEMANDADOS

75.098.474

7.337.902

2.503.227

CITAS

78.568.010
SALUD

ANDALUCÍA

24h

1.365.690

NOTIFICACIÓN
POSITIVOS COVID

1.100.451

TEST 
COVID

452.948

+5,7 millones
usuarios app

ÍNDICE
SATISFACCIÓN

9,8



Servicio de 
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CCU ���

343

Servicio
outsourcing
informático
20

Transporte 
sanitario aéreo

Servicio de
mantenimiento
y limpieza

Transporte
pacientes 
críticos 144

30
23

Servicio de 
operación Salud 
Responde 212

Factores relacionados con la percepción  de seguridad en 
asistencias y traslados de equipos de emergencias
Entidad financiadora: Instituto de Salud Carlos III. 
Cofinanciado Fondos Europeos de Desarrollo Regional.

EPECOEM. Experiencia prehospitalaria con ecografía en 
emergencias
Entidad financiadora: Consejería de Salud 
y Familias.

Intensificación en la investigación
Entidad financiadora: Consejería de Salud y Familias.

EQUILÍN. Equipos de intervención ligeros emergencias 
sanitarias. (2020-2023)
Financiado por el Ministerio de Ciencias, Innovación y 
Universidades. Línea FID. 

Certeza de voz (2019-2022)
Objetivo: Detección precoz del maltrato desde los Centros de 
Coordinación de Urgencias y Emergencias Sanitarias. 
Entidad financiadora: Fondos del Pacto de Estado contra la 
Violencia de Género. 

Seguimiento de pacientes con patología respiratoria 
oxígeno dependiente. (2016-2022)
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de estos pacientes mediante una 
serie de medidas preventivas y de adhesión al tratamiento 
correspondiente. Entidad financiadora: Fondos Europeos de 
Desarrollo Regional.

Enfermedad de Alzheimer. Vigilancia y supervisión de pacientes 
con deterioro cognitivo en el entorno familiar y de edad avanzada.  
(2016-2022)
Entidad financiadora: Fondos Europeos de Desarrollo Regional.

Seguimiento de pacientes intervenidos de cirugía mayor 
ambulatoria.  (2016-2022)
Entidad financiadora: Fondos Europeos de Desarrollo Regional.

Diseño de aplicaciones para móviles orientadas a la promoción de 
la salud  (2016-2022)
Entidad financiadora: Fondos Europeos de Desarrollo Regional.

Iprocure Security (IPS), (Pre-Commercial Procurement of 
Innovative Triage Management Systems Strengthening Resilience 
and Interoperability of Emergency Medical Services); HORIZON 
2020 | PRE-COMMERCIAL PROCUREMENT (PCP) | SU-GM02-2020; 
Topic: Strategic Pre-Commercial Procurement of Innovative, 
Advanced Systems to Support Security. (2020-2024)
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Médico/a
D.U.E.
T.E.S.
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TOTAL

PROFESIONALES 061
Plantilla media 821 total
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ÍNDICE
SATISFACCIÓN

9,4

PROYECTOS DE INNOVACIÓN E INVESTIGACIÓN

Pacientes atendidos por
equipos 061

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA ASISTENCIAL POR PROVINCIAS


